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1. ภาพรวม (Overview) 

คูม่อืฉบบันีอ้ธบิายขัน้ตอนการใชง้านระบบจองหอ้งพักผา่น SorasoOne Internet Booking Engine (IBE) แบบ

ละเอยีดทลีะขัน้ตอน โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารเปิดระบบ การก าหนดวันทีเ่ขา้พักและวันทีอ่อก การตัง้คา่จ านวน

หอ้งและจ านวนผูเ้ขา้พัก ผูใ้ชง้านจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารคน้หาหอ้งพักทีว่า่ง เลอืกแพ็กเกจราคา และเพิม่รายการลงใน

ตะกรา้ รวมถงึขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูผูเ้ขา้พัก การยอมรับเงือ่นไขการใชบ้รกิาร และการช าระเงนิอยา่งปลอดภยั 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้พกัสามารถท าการจองออนไลนไ์ดอ้ยา่งราบรืน่ตัง้แตต่น้จนจบ 

 

2. เปิดใชง้าน IBE (Open the IBE) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการเขา้ถงึระบบจองหอ้งพักของโรงแรมผา่นเว็บไซต ์SorasoOne IBE เมือ่เปิด URL ที่

ก าหนดในเว็บเบราวเ์ซอร ์ผูใ้ชง้านจะเขา้สูห่นา้แรกของระบบ ซึง่มแีถบคน้หาส าหรับเริม่ขัน้ตอนการจอง. 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์แลว้กรอก URL ตอ่ไปนี:้ https://soraso-ibe-xxxxx.com / 

2. กด Enter 

3. รอจนกวา่เว็บโหลดเสร็จ หนา้แรกของ IBE จะแสดงแถบคน้หาซึง่ประกอบดว้ยฟิลดต์า่ง ๆ  

 Check-in 

 Check-out 

 จ านวนหอ้ง 

 จ านวนผูเ้ขา้พัก  

 ปุ่ ม “Check Rates and Availability”. 
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หมายเหต:ุ หนา้แรกของระบบ IBE รองรับหลายภาษา ไดแ้ก ่ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาญีปุ่่ น และภาษา

อาหรับ ดา้นซา้ยบนจะแสดงโลโกข้องโรงแรม สว่นดา้นขวาบนจะมไีอคอนรปูตะกรา้ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถดสูรปุ

รายการหอ้งทีเ่ลอืกไวไ้ดจ้ากสว่นนัน้. 

 

3. เลอืกวนัที ่Check-in และ Check-out (Select Check-in and Check-out Dates) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการตัง้คา่วันทีเ่ขา้พัก (Check-in) และวันทีอ่อก (Check-out) โดยใชป้ฏทินิ ระบบจะใช ้

วันทีท่ีเ่ลอืกเพือ่ก าหนดชว่งเวลาการเขา้พักและค านวณจ านวนหอ้งวา่งและราคา. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. คลกิทีช่อ่งวันทีใ่นแถบคน้หา แลว้เลอืก Check-in และ Check-out ตามตอ้งการ. 

2. ตัวอยา่ง: เลอืกวันองัคารที ่16 กนัยายน 2025 เป็นวันที ่Check-in และวันศกุรท์ี ่19 กนัยายน 2025 เป็นวันที ่

Check-out. 

3. ปฏทินิจะปิดโดยอตัโนมตั ิและวันทีท่ีเ่ลอืกจะแสดงในแถบคน้หา. 

 

 

 

หมายเหต:ุ หากเลอืกวันทีผ่ดิ สามารถคลกิทีช่อ่งวันทีอ่กีครัง้เพือ่แกไ้ขได.้ 
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4. ต ัง้คา่จ านวนหอ้งและจ านวนผูเ้ขา้พกั (Set Number of Rooms and Guests) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการก าหนดจ านวนหอ้งพักและจ านวนผูเ้ขา้พกักอ่นท าการคน้หาหอ้งวา่งและราคา ระบบจะ

ค านวณตวัเลอืกและราคาตามขอ้มลูทีก่ าหนด. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. คลกิทีช่อ่ง “Rooms · Adults · Children” เพือ่เปิดหนา้ตา่งปรับจ านวนหอ้งและผูเ้ขา้พัก. 

2. ใชปุ้่ ม plus (+) และ minus (–) เพือ่ปรับคา่ทีต่อ้งการ. 

3. หากตอ้งการ ใหป้รับจ านวน Children และ Infants. 

4. คลกิภายนอกหนา้ตา่งเพือ่บนัทกึคา่ ระบบจะอปัเดตโดยอตัโนมตั.ิ 

5. แถบคน้หาจะแสดงขอ้มลูทีเ่ลอืก เชน่ Rooms: 3, Adults: 4. 

 

 

 

หมายเหต:ุ หากจ านวนหอ้งหรอืผูเ้ขา้พักเกนิ ระบบจะแสดงขอ้ความ “Not enough rooms available.” 
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5. คน้หาหอ้งพกัและราคา (Search for Available Rooms and Rates) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการคน้หาหอ้งพักทีว่า่งและราคาหลังจากก าหนดวันทีเ่ขา้พัก วันทีอ่อก จ านวนหอ้ง และ

จ านวนผูเ้ขา้พักเรยีบรอ้ยแลว้. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทีเ่ลอืก. 

2. คลกิปุ่ ม “Check Rates and Availability”. 

3. ระบบจะแสดงหนา้ผลลัพธพ์รอ้มประเภทหอ้ง แพ็กเกจราคา และปุ่ ม “Select”. 

 

 

 

หมายเหต:ุ หนา้ผลลพัธจ์ะแสดงชือ่หอ้ง ขนาดหอ้ง จ านวนผูเ้ขา้พักสงูสดุ และเงือ่นไขแพ็กเกจ เชน่ “Room 

Only” หรอื “Room with Breakfast”. 
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6. เลอืกประเภทหอ้งพกัและแพ็กเกจราคา (Select Room and Rate Package) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการเลอืกประเภทหอ้งและแพ็กเกจราคาทีต่อ้งการ หลังจากเลอืกแลว้ ใหเ้พิม่ลงในตะกรา้

กอ่นด าเนนิการกรอกขอ้มลูผูเ้ขา้พกั. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. เลอืกหอ้งทีต่อ้งการจากหนา้ผลลัพธ ์แตล่ะหอ้งมแีพ็กเกจ Room Only หรอื Room with Breakfast. 

2. ใชปุ้่ ม plus (+) หรอื minus (–) เพือ่ก าหนดจ านวนหอ้ง. 

3. หากพยายามจองเกนิ ระบบจะแสดงขอ้ความ “Not enough rooms suggest mixing with another room 

type.” 

4. คลกิปุ่ ม “Select” เพือ่เพิม่หอ้งลงในตะกรา้ ระบบจะแสดงขอ้ความยนืยนั “1 room has been added to the 

cart.” 

5. คลกิไอคอน Cart เพือ่ด าเนนิการตอ่ไปยงัขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูผูเ้ขา้พัก. 
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หมายเหต:ุ คลกิลงิก ์“View More Details” เพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ เชน่ ขนาดหอ้งและจ านวนผูเ้ขา้พกั. 
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7. กรอกขอ้มลูผูเ้ขา้พกั (Enter Guest Information) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูการจองของผูเ้ขา้พัก เชน่ ชือ่ อเีมล หมายเลขโทรศัพท ์และประเทศ 

รวมถงึการยนืยนัเงือ่นไขกอ่นด าเนนิการช าระเงนิ. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. ตรวจสอบแถบสถานะ (Progress Bar) ซึง่ประกอบดว้ย Select Room and Rate, Enter Guest 

Information และ Final Step. 

2. กรอกขอ้มลู Title, First Name, Last Name, Email, Confirm Email, Phone Number, และ 

Country/Region. 

3. หากจองแทนผูอ้ ืน่ ใหก้รอกชือ่ในชอ่ง “This reservation is for”. 

4. หากมคี าขอพเิศษ ใหพ้มิพใ์นชอ่ง “Special Requests”. 

5. ติ๊กชอ่ง “I have read and accept the Terms & Conditions and Privacy Policy”. 

6. เลอืกวธิชี าระเงนิ: PAY AT HOTEL หรอื PAY NOW. 

7. คลกิ “Next – Final Step” เพือ่ด าเนนิการไปยงัหนา้ช าระเงนิ. 

 

หมายเหต:ุ หากมขีอ้มลูทีจ่ าเป็นขาดหายไป หรอือเีมลยนืยนัไมต่รงกบัอเีมลตน้ฉบบั ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้

ขอ้ผดิพลาดเป็นสแีดง (เชน่ “กรณุากรอกอเีมลใหถ้กูตอ้ง” หรอื “กรณุาระบหุมายเลขโทรศัพท”์) จนกวา่ผูใ้ชจ้ะ

แกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 
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8. หนา้ช าระเงนิ (ข ัน้ตอนสดุทา้ย) (Payment Page – Final Step) 

หัวขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการท ารายการช าระเงนิเพือ่ยนืยนัการจองผา่นระบบ Payment Gateway ซึง่สามารถเลอืก

ไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ บตัรเครดติ/เดบติ การช าระแบบดจิทิัล หรอื QR Payment. 

 

ข ัน้ตอนการท างาน (Step-by-Step) 

1. หลังจากคลกิ “Next – Final Step” ระบบจะพาไปยงัหนา้ 2C2P payment page. 

2. หนา้ช าระเงนิจะแสดง Merchant name, Amount due และเมนูเลอืกภาษา. 

3. เลอืกหมวดหมูก่ารช าระเงนิ เชน่ GLOBAL CARD, DIGITAL PAYMENT, QR PAYMENT หรอื OVER THE 

COUNTER. 

 

 

4. หากเลอืก GLOBAL CARD ใหก้รอก Card Number, Email Address และตวัเลอืกผอ่นช าระ (Instalment 

Options) หากม ีแลว้คลกิ “Continue Payment”. 

 

 

5. หากเลอืก DIGITAL PAYMENT หรอื QR PAYMENT ใหค้ลกิเพือ่ขยายและท าตามค าแนะน าของผูใ้หบ้รกิาร. 

6. หากตอ้งการยกเลกิ ใหค้ลกิ “Cancel” ระบบจะพากลับไปหนา้กอ่นหนา้. 


