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1. ภาพรวม (Overview) 

การตัง้คา่นีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดคา่ Internet Booking Engine (IBE) ส าหรับการด าเนนิงานของ
โรงแรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยจะท าให ้IBE เชือ่มตอ่กบัระบบของโรงแรมเพือ่จัดการการจองออนไลนไ์ดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

นอกจากนี ้การตัง้คา่นีย้งัรวมถงึการก าหนดคา่ Payment Interface เพือ่ใช ้2C2P เป็นชอ่งทางการช าระเงนิ
ภายใน IBE ดว้ย เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่นีแ้ลว้ แขกสามารถท าการจองไดอ้ยา่งราบรืน่ พรอ้มช าระเงนิ
ออนไลนอ์ยา่งปลอดภยั ขณะทีพ่นักงานสามารถตรวจสอบขอ้มลูการจองและขอ้มลูทางการเงนิไดแ้บบเรยีลไทม์
อยา่งถกูตอ้ง 

 

2. การต ัง้คา่ Core Interface (Core Interface Setup) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู CORE > Config System & Validate > Core Interface Setup 
การตัง้คา่นีช้ว่ยใหโ้รงแรมสามารถเปิดใชง้าน Interface Booking Engine (IBE) รว่มกบั Internet 
Gateway ได ้เมือ่เปิดใชง้านแลว้ IBE ของโรงแรมจะสามารถรับการจองออนไลนแ์ละด าเนนิการช าระเงนิผา่น
ชอ่งทางทีต่ัง้คา่ไว ้(เชน่ 2C2P) ไดอ้ยา่งปลอดภยั นอกจากนีพ้นักงานยงัสามารถตัง้คา่ Consent Setup เพือ่
ก าหนด Terms & Conditions และนโยบายของโรงแรมทีแ่ขกตอ้งยอมรับกอ่นท าการจองไดอ้กีดว้ย ซึง่
ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยใหแ้ขกไดรั้บประสบการณ์การจองทีร่าบรืน่ พรอ้มเชือ่มตอ่ขอ้มลูกบัระบบของโรงแรมแบบ
เรยีลไทม ์

 

2.1 การก าหนดประเภทของการเชือ่มตอ่ (Configure Interface Type) 

การตัง้คา่นีช้ว่ยใหโ้รงแรมสามารถเปิดใชง้าน Interface Booking Engine (IBE) รว่มกบั Internet 
Gateway ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ เมือ่เปิดใชง้านแลว้ ระบบจะชว่ยใหแ้ขกสามารถท าการจองออนไลนไ์ดอ้ยา่งราบรืน่ 
พรอ้มรับประกนัความถกูตอ้งของขอ้มลูการจองและขอ้มลูทางการเงนิแบบเรยีลไทม ์

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Internal Booking Engine และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิดใชง้าน Interface Type 
Name นี ้

2. เลอืก Payment Gateway และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิดใชง้าน Interface Type Name นี ้

3. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
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2.2 การก าหนดคา่ Interface Master (Configure Interface Master) 

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถเปิดใชง้าน SORASO IBE และก าหนดคา่ 2C2P Payment Gateway เพือ่
ใชร้ว่มกบั SORASO IBE ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ การเปิดใชง้านการเชือ่มตอ่นีจ้ะท าใหร้ะบบ Internet Booking 
Engine สามารถท างานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ ชว่ยใหแ้ขกสามารถท าการจองออนไลนแ์ละช าระเงนิไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัผา่นเกตเวย ์2C2P ทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก SORASO IBE และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิดใชง้าน Interface Name นี ้

2. เลอืก Interface Payment Gateway 2C2P for IBE SORASO และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิด
ใชง้าน Interface Name นี ้

3. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
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2.3 การก าหนดคา่ Interface ส าหรบัโรงแรม (Configure Interface Property) 

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถเปิดใชง้าน SORASO IBE และก าหนดคา่ 2C2P Payment Gateway 
ส าหรับโรงแรมแตล่ะแหง่ภายในระบบ IBE ไดอ้ยา่งอสิระ การเปิดใชง้านนีจ้ะท าใหร้ะบบ Internet Booking 
Engine พรอ้มใชง้าน แขกสามารถจองหอ้งพักและช าระเงนิไดอ้ยา่งปลอดภยัผา่นการเชือ่มตอ่กบั 2C2P 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Hotel 

2. เลอืก SORASO IBE และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิดใชง้าน Interface Name นี ้

3. เลอืก Interface Payment Gateway 2C2P for IBE SORASO และเปิดสวติช ์(toggle) เพือ่เปิด
ใชง้าน Interface Name นี ้

4. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

 

 

หมายเหต ุ(Note):ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้านทัง้ SORASO IBE และ 2C2P Payment Gateway 
for SORASO IBE ส าหรับโรงแรมนัน้กอ่นเริม่ใชง้าน 
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2.4 การก าหนดคา่ Property Variable (Configure Property Variable) 

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดคา่ Base API ส าหรับ Internet Booking Engine (IBE) และตัง้
คา่ 2C2P Payment Gateway ส าหรับ SORASO IBE ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การตัง้คา่ทีถ่กูตอ้งจะชว่ยใหร้ะบบ 
IBE สามารถเชือ่มตอ่กบัระบบของโรงแรมไดอ้ยา่งราบรืน่ และสามารถประมวลผลการช าระเงนิออนไลนไ์ดอ้ยา่ง
ปลอดภยัผา่นการเชือ่มตอ่กบั 2C2P 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Hotel 

2. เลอืก Interface เป็น SORASO IBE 

3. กด Load Default เพือ่โหลดขอ้มลูคา่เริม่ตน้ของ SORASO IBE 

4. กรอก IBE API URL ของคณุ 

5. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของ SORASO IBE Interface 
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6. เลอืก Interface เป็น Interface Payment Gateway 2C2P for SORASO IBE 

7. กด Load Default เพือ่โหลดขอ้มลูคา่เริม่ตน้ของ Interface Payment Gateway 2C2P for 
SORASO IBE 

8. กรอก Currency Code — คา่เริม่ตน้คอื Baht (THB) แตส่ามารถเปลีย่นเป็นสกลุเงนิอืน่ได ้(สามารถ
อา้งองิจากเอกสาร 2C2P Currency Code) 

9. กรอก ID 2C2P และ Merchant ID ตามบญัช ี2C2P ของคณุ 

10. ตัง้คา่ Inquiry URL: 
 • Demo environment: 
https://demo2.2c2p.com/2C2PFrontend/PaymentActionV2/PaymentProcess.aspx 
 • Production environment: https://t.2c2p.com/PaymentActionV2/PaymentProcess.aspx 

11. ตัง้คา่ Merchant URL: 
 • Demo environment: https://demo2.2c2p.com/2C2PFrontEnd/RedirectV3/payment 
 • Production environment: https://t.2c2p.com/RedirectV3/payment 

12. ตัง้คา่ Result URL ใหเ้ป็น IBE API URL ของคณุ ตามดว้ย /en/api/v1/Payment/2c2p/Notify 
 ตวัอยา่ง: https://soraso-demo-ibe-api.azurewebsites.net/en/api/v1/Payment/2c2p/Notify 

13. กรอก Secret Key จากบญัช ี2C2P ของคณุ 

14. ตัง้คา่ Success URL ใหเ้ป็น IBE UI API ของคณุ ตามดว้ย 
 /{culture}/{hotelCode}/payment/redirect?id={confirmNo} 
 ตวัอยา่ง: https://soraso-ibe-
qa.vercel.app/{culture}/{hotelCode}/payment/redirect?id={confirmNo} 

15. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงส าหรับ Payment Gateway 2C2P Interface for 
SORASO IBE 

 

หมายเหต ุ(Note): ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตัง้คา่การเชือ่มตอ่ 2C2P ถกูตอ้ง ทัง้ Interface, 
Environment, Currency, IDs, และ URLs จากนัน้ใหบ้นัทกึและทดสอบเพือ่ยนืยนัวา่การ
เชือ่มตอ่การช าระเงนิท างานไดถ้กูตอ้ง 
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2.5 การก าหนดคา่ Consent Setup (Configure Consent Setup) 

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดคา่ Consent Setup ซึง่ใชใ้นการระบ ุTerms & Conditions และ 
Privacy Policy ทีจ่ะแสดงใหแ้ขกเห็นระหวา่งขัน้ตอนการจองหรอืการสัง่ซือ้ โดยแขกจะตอ้งอา่นและยอมรับ
เงือ่นไขเหลา่นีก้อ่นทีจ่ะท ารายการใหเ้สร็จสมบรูณ์ 

เนือ้หาทีต่ัง้คา่ไวจ้ะปรากฏในรปูแบบ Terms & Conditions pop-up ระหวา่งขัน้ตอนการจอง และ Privacy 
Policy pop-up ภายในหนา้ขอ้มลูสว่นตัวของแขกบนเว็บไซต ์IBE เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แขกไดรั้บขอ้มลูครบถว้น
เกีย่วกบันโยบายของโรงแรมและขอ้ก าหนดดา้นความเป็นสว่นตัวกอ่นยนืยนัการจอง 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Hotel 

2. เลอืก Interface เป็น SORASO IBE 

3. ระบบจะแสดงหนา้ Terms & Conditions โดยอตัโนมตั ิ— กรอกขอ้ความ Terms & Conditions 
ของโรงแรม และปรับรปูแบบยอ่หนา้ใหเ้หมาะสม 

4. เลอืก Privacy Policy จากนัน้กรอก Privacy Policy ของโรงแรม และปรับรปูแบบยอ่หนา้ให ้
เหมาะสม 

5. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลงของ SORASO IBE Interface 
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3. การต ัง้คา่นโยบายการจอง (Booking Policy Setup) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > IBE Config & Theme 
> Booking Policy ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด นโยบายการจอง (Booking Policy) ทีใ่ชก้บั
ราคาหอ้งพักส าหรับการจองผา่นระบบ Internet Booking Engine (IBE) ได ้

นโยบายเหลา่นีก้ าหนดเงือ่นไขส าคญั เชน่ นโยบายการเชก็อนิ/เชก็เอาท ์(Check-In/Check-Out Policy) 
นโยบายการแกไ้ขการจอง (Amendment Policy) นโยบายกรณีไมเ่ขา้พัก (No-Show Policy) นโยบายการ
ยกเลกิการจอง (Cancellation Policy) การตัง้คา่นโยบายการจองจะชว่ยใหแ้ขกรับทราบเงือ่นไขตา่ง ๆ อยา่ง
ชดัเจน ลดความเขา้ใจผดิ ปกป้องรายไดข้องโรงแรม และชว่ยใหก้ารจัดการการจองออนไลนม์คีวามสอดคลอ้ง
กนัในทกุกรณี 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. กด New – ระบบจะแสดงหนา้ตา่ง Create IBE Policy pop-up 

2. กรอก Policy Code และ Policy Name 

3. ตัง้คา่ Check-in/Check-out Policy 
 • Check-in Time – เลอืกเวลาทีต่อ้งการก าหนดเป็นเวลาเชก็อนิ 
 • Early Check-in – เลอืกเวลาทีอ่นุญาตใหเ้ชก็อนิกอ่นเวลา 
 • Check-out Time – เลอืกเวลาทีต่อ้งการก าหนดเป็นเวลาเชก็เอาท ์
 • Late Check-out – เลอืกเวลาทีอ่นุญาตใหเ้ชก็เอาทห์ลังเวลา 
 • Description – กรอกรายละเอยีดของนโยบายเชก็อนิ/เชก็เอาท ์

4. กด Default – เพือ่ใหร้ะบบแสดงนโยบายเชก็อนิ/เชก็เอาทบ์นหนา้ IBE 
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5. กดแท็บ Amendment Policy 

6. ตัง้คา่ Amendment Policy 
 • Advance Notice (day) – กรอกจ านวนวันทีต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ 
 • Condition – เลอืกเงือ่นไขทีต่อ้งการ 
 • Description – กรอกรายละเอยีดของนโยบายการแกไ้ขการจอง 

7. กด Default – เพือ่ใหร้ะบบแสดงนโยบายการแกไ้ขการจองบนหนา้ IBE 

 

 
 

8. กดแท็บ No Show Policy 

9. ตัง้คา่ No Show Policy 
 • Advance Notice (day) – กรอกจ านวนวันทีต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ 
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 • Condition – เลอืกเงือ่นไขทีต่อ้งการ 
 • Description – กรอกรายละเอยีดของนโยบายกรณีไมเ่ขา้พัก 

10. กด Default – เพือ่ใหร้ะบบแสดงนโยบาย No Show บนหนา้ IBE 

11. กดแท็บ Cancellation Policy 

 

 

 

11. ตัง้คา่ Cancellation Policy 
 • Advance Notice (day) – เลอืกจ านวนวันทีต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ 
 • Condition – เลอืกเงือ่นไข หากเลอืก Refund ระบบจะเปิดใหก้รอก Refund (%) ได ้
 • Description – กรอกรายละเอยีดของนโยบายการยกเลกิการจอง 

12. กด Default – เพือ่ใหร้ะบบแสดงนโยบายการยกเลกิการจองบนหนา้ IBE 

13. หากตอ้งการเพิม่นโยบายในภาษาอืน่ ใหก้ด + Language แลว้กรอกค าอธบิายในภาษาทีต่อ้งการ 

14. กด Save เพือ่สรา้งนโยบายการจองใหม ่

 

หมายเหต ุ(Note): นโยบายการจองจะถกูน าไปใชเ้ฉพาะกบัเรททีม่กีารเลอืกใชน้โยบายนัน้เทา่นัน้  
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4. การเชือ่มนโยบายการจองเขา้กบัเรท (Apply a Booking Policy to Rates) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > IBE Manager & Promotion > Dynamic & Rate 
ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถเชือ่มนโยบายการจอง (Booking Policy) ทีไ่ดต้ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้เขา้กบัเรททีใ่ช ้

ในระบบ Internet Booking Engine (IBE) ได ้

โดยการเชือ่มโยงนโยบาย เชน่ กฎการเชก็อนิ/เชก็เอาท ์เงือ่นไขการแกไ้ขการจอง การจัดการกรณีไมเ่ขา้พัก 
(No-Show) และเงือ่นไขการยกเลกิการจอง เขา้กบัแตล่ะเรท จะชว่ยใหแ้ขกไดรั้บขอ้มลูกฎระเบยีบทีช่ดัเจนและ
สอดคลอ้งกนัในขัน้ตอนการจอง ซึง่ชว่ยสรา้งความโปรง่ใส ลดขอ้โตแ้ยง้ และท าใหก้ารจองทัง้หมดเป็นไปตาม
แนวทางการด าเนนิงานและนโยบายทางการเงนิของโรงแรม 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืกเรททีม่อียูแ่ลว้เพือ่ใชง้านบน IBE หรอืกด New เพือ่สรา้งเรทใหม ่

2. กรอก IBE Rate Name ซึง่เป็นชือ่เรททีจ่ะแสดงบนหนา้ IBE 

3. กดไอคอน Search ในชอ่ง IBE Policy 

4. เลอืก Booking Policy จากหนา้ตา่ง IBE Policy pop-up 

5. กด Save เพือ่เชือ่มนโยบายการจองทีเ่ลอืกไวก้บัเรทนัน้ 

 

 

 

หมายเหต ุ(Note):ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มนโยบายการจองทีถ่กูตอ้งกบัแตล่ะเรท เพือ่หลกีเลีย่งความไม่
สอดคลอ้งในการจองของแขก 
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5. การต ัง้คา่สญัญาส าหรบั IBE (Set Contract for IBE) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Contract Profile Center & Allotment 
ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดและเชือ่มโยง Contract (สญัญา) ส าหรับใชง้านภายในระบบ 
Internet Booking Engine (IBE) ได ้สญัญาจะก าหนดเงือ่นไขขอ้ตกลง เชน่ ราคาหอ้งพัก (Rate), จ านวน
หอ้งทีเ่ปิดขาย (Availability) และเงือ่นไขการจอง (Booking Conditions) ทีจ่ะถกูใชก้บัการจองออนไลนผ์า่น
ระบบ IBE โดยระบบจะอนุญาตใหใ้ชไ้ดเ้พยีงสญัญาเดยีวในแตล่ะครัง้ เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งในการแสดง
ราคาหอ้งและนโยบายการจอง รวมถงึป้องกนัความขดัแยง้ระหวา่งสญัญาหลายชดุ 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Contract ทีม่อียูแ่ลว้เพือ่ใชง้านบน IBE หรอืกด New เพือ่สรา้งสญัญาใหม ่

2. กรอกขอ้มลูในสญัญา โดยจดุส าคญัคอืการเลอืก BU ทีม่กีารรวม IBE BU อยูด่ว้ย เมือ่เลอืกแลว้ ระบบ
จะแสดงตวัเลอืก For IBE 

3. กดเลอืก For IBE checkbox เพือ่ระบวุา่สญัญานีถ้กูใชก้บัระบบ IBE 

 

 

 

4. กด Contract Rate 

5. กดไอคอน Add แลว้เลอืก Rate จากหนา้ตา่ง Rate pop-up เพือ่เชือ่มโยงเรทนัน้กบัสญัญาส าหรับ
ใชง้านใน IBE 

6. หากตอ้งการแกไ้ขราคาของเรท ใหก้ดไอคอน Select & Go เพือ่เปิดเรททีต่อ้งการแกไ้ข 

7. กดไอคอน Edit เพือ่ดรูาคาตามวัน ระบบจะแสดงหนา้ตา่ง Update Contract Rate pop-up 
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8. เลอืก Base Rate แลว้อปัเดตราคาตามประเภทหอ้งพัก ก าหนดชว่งวันทีม่ผีลโดยใชฟิ้ลด ์Apply 
From และ Apply To 

9. กด Save ภายในหนา้ตา่ง Update Contract Rate pop-up หากราคาทีอ่ปัเดตต ่ากวา่ราคา Base 
Rate ระบบจะแสดงเปอรเ์ซน็ตส์ว่นลดส าหรับเรทนัน้ใน IBE 

10. กด Save เพือ่ยนืยนัและบนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

 
หมายเหต ุ(Note):ระบบจะอนุญาตใหใ้ชส้ญัญาไดเ้พยีงหนึง่ฉบบัใน IBE ตอ่ครัง้เทา่นัน้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ไดเ้ลอืกสญัญาทีถ่กูตอ้งและเป็นฉบบัลา่สดุ เพือ่หลกีเลีย่งความไมส่อดคลอ้งของราคาและนโยบายการจอง 
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6. การต ัง้คา่กลุม่ส ิง่อ านวยความสะดวก (Set Group Facilities) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > Room Type & Image 
> Group Facilities ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด สิง่อ านวยความสะดวกในระดบักลุม่โรงแรม 
(Group Facilities) เชน่ สระวา่ยน ้า ฟิตเนส รา้นอาหาร หรอืหอ้งประชมุ เพือ่ใหข้อ้มลูสิง่อ านวยความสะดวก
ของแตล่ะโรงแรมในเครอืมคีวามสอดคลอ้งกนั การตัง้คา่กลุม่สิง่อ านวยความสะดวกจะชว่ยใหข้อ้มลูแสดงผลใน
ระบบ Internet Booking Engine (IBE) และชอ่งทางอืน่ ๆ ทีแ่ขกใชง้านมคีวามถกูตอ้งและเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั เพิม่ประสบการณ์การจองทีด่ขี ึน้ และสรา้งภาพลักษณ์ทีเ่ป็นหนึง่เดยีวในทกุโรงแรม 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. กด New 

2. กรอก Facilities Code 

3. กรอก Facilities Name 

4. กรอก Seq No. 

5. หากตอ้งการเพิม่ภาษาอืน่ ใหก้ด + Language จากนัน้เลอืกภาษาทีต่อ้งการและกรอกชือ่ Facilities 
Name ในภาษานัน้ 

6. กด Save เพือ่สรา้ง Group Facilities 
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หมายเหต ุ(Note):รายการ Group Facilities จะถกูสรา้งเป็น Master List ซึง่สามารถน าไปเชือ่มตอ่กบั
ประเภทหอ้งพักหรอืแพ็กเกจเฉพาะ เพือ่แสดงผลบนหนา้ IBE ไดใ้นภายหลัง 
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7. การต ัง้คา่ส ิง่อ านวยความสะดวก (Set Facilities) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > Room Type & Image 
> Facilities ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด สิง่อ านวยความสะดวกในระดบัโรงแรม (Property-
Level Facilities) ภายใตก้ลุม่สิง่อ านวยความสะดวกทีไ่ดต้ัง้คา่ไว ้เชน่ สระวา่ยน ้า ฟิตเนส รา้นอาหาร หรอืที่
จอดรถ การจัดการสิง่อ านวยความสะดวกในระดับโรงแรมจะชว่ยใหแ้ขกเห็นขอ้มลูสิง่อ านวยความสะดวกทีถ่กูตอ้ง
และเฉพาะเจาะจงของแตล่ะโรงแรมบนหนา้ Internet Booking Engine (IBE) รวมถงึชอ่งทางการแสดงผล
อืน่ ๆ เพือ่ใหแ้ขกรับรูส้ ิง่ทีม่ใีหบ้รกิารจรงิและไดรั้บประสบการณ์การจองทีช่ดัเจนและน่าเชือ่ถอืยิง่ขึน้ 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Group Facilities 

2. กด New 

3. ระบบจะแสดง Facilities Group Name ตามกลุม่ทีเ่ลอืกไวโ้ดยอตัโนมตั ิและไมส่ามารถแกไ้ขได ้

4. กรอก Facilities Code 

5. กรอก Facilities Name 

6. กรอก Seq No. 

7. หากตอ้งการเพิม่ภาษาอืน่ ใหก้ด + Language จากนัน้เลอืกภาษาทีต่อ้งการและกรอกชือ่ Facilities 
Name ในภาษานัน้ 

8. กด Save เพือ่สรา้ง Facilities 
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หมายเหต ุ(Note):สิง่อ านวยความสะดวกทีส่รา้งภายใต ้Group Facilities จะถกูจัดเรยีงตามล าดับหมายเลข 
Seq No. และแสดงผลตามล าดับนัน้บนหนา้ IBE 
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8. การต ัง้คา่ประเภทหอ้งพกั (Set Room Type) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > Room Type & Image 
> Room Type ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด ประเภทหอ้งพกั (Room Type) ทีต่อ้งการให ้
แสดงในระบบ Internet Booking Engine (IBE) เชน่ หอ้งมาตรฐาน (Standard Room), หอ้งดลีักซ ์
(Deluxe Room) หรอืหอ้งสวที (Suite) การตัง้คา่ประเภทหอ้งพักชว่ยใหแ้ขกไดรั้บขอ้มลูทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบั
หอ้งพักทีม่อียู ่ชว่ยใหต้ดัสนิใจจองไดง้า่ยขึน้ และสรา้งประสบการณ์การจองทีด่ขี ึน้โดยรวม 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Room Type ทีม่อียู ่ระบบจะแสดงหนา้ตา่ง Room Type pop-up 

2. กรอก External Room Type Name เพือ่ระบชุือ่หอ้งพักทีจ่ะแสดงบนหนา้ IBE 

3. กรอก Description เพือ่อธบิายรายละเอยีดของประเภทหอ้งพกั 

4. หากตอ้งการเพิม่ภาษาอืน่ ใหก้ด + Language จากนัน้เลอืกภาษาทีต่อ้งการ และกรอก Room Type 
Name, External Room Type Name และ Description ในภาษานัน้ 

5.  
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6. เลอืก Facilities ทีต่อ้งการระบสุ าหรับประเภทหอ้งพักนี ้

7. กดแท็บ Image 
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8. กด Upload เพือ่อปัโหลดภาพหอ้งพกั โดยแตล่ะประเภทหอ้งสามารถอปัโหลดได ้
สงูสดุ 8 ภาพ 

9. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

 

 

หมายเหต ุ(Note):ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ภาพหอ้งพักมคีวามชดัเจน ถกูปรับขนาดใหเ้หมาะสม และไมเ่กนิ
จ านวนสงูสดุทีก่ าหนด (8 ภาพตอ่ประเภทหอ้ง) โดยภาพจะถกูแสดงบนหนา้ IBE ตามล าดบัการ 
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9. การต ัง้คา่ธมี (Set Theme Config) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > IBE Config & Theme 
> Theme Config ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด ธมี (Theme), ฟอนต ์(Font) และ ภาพพืน้
หลงั (Background Image) ส าหรับเว็บไซต ์Internet Booking Engine (IBE) ได ้การปรับแตง่
องคป์ระกอบเหลา่นีช้ว่ยใหโ้รงแรมสามารถออกแบบหนา้ตาเว็บไซตใ์หส้อดคลอ้งกบัเอกลักษณ์ของแบรนด ์และ
สรา้งความสม า่เสมอในภาพลักษณ์บนทกุชอ่งทางทีแ่ขกมองเห็น ซึง่จะชว่ยเพิม่ความน่าสนใจ ความเป็นมอื
อาชพี และประสบการณ์การใชง้านทีด่ขี ึน้แกผู่จ้อง 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Theme Font เพือ่ก าหนดแบบอกัษรของเว็บไซต ์Internet Booking Engine (IBE) 

2. เลอืก Theme Standard เพือ่ก าหนดสหีลักของเว็บไซต ์หากไมต่อ้งการใชส้มีาตรฐาน สามารถ
ปรับแตง่เองได ้

3. ตัง้คา่ Hover Color เพือ่ก าหนดสขีองปุ่ มเมือ่มกีารวางเมาส ์(Hover) 

4. กด Upload เพือ่อปัโหลดภาพทีจ่ะใชเ้ป็นพืน้หลังของเว็บไซต ์IBE 
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5. หากตอ้งการเปลีย่นสโีดยไมใ่ชธ้มีมาตรฐาน ใหค้ลกิเลอืกสจีาก Color Theme 

Panel ทางดา้นขวา 

6. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

 

 

หมายเหต ุ(Note):การตัง้คา่ธมี รวมถงึฟอนต ์ส ีเอฟเฟกต ์Hover และภาพพืน้หลัง จะถกูน าไปใชท้ั่วทัง้
เว็บไซต ์IBE เพือ่ใหก้ารแสดงผลมคีวามสอดคลอ้งกนั คณุไมส่ามารถเพิม่สใีหมไ่ด ้แตส่ามารถเปลีย่นสทีีม่อียู่
ในธมีไดเ้ทา่นัน้ 
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10. การต ัง้คา่ชอ่งทางการช าระเงนิของ IBE (Set IBE Config Interface Payment 

Method) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > IBE Config & Theme 
> IBE Config Interface ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด ชอ่งทางการช าระเงนิ (Payment 
Method) บนเว็บไซต ์Internet Booking Engine (IBE) โดยการเชือ่มตอ่กบัระบบช าระเงนิออนไลนท์ี่
ปลอดภยั ปัจจบุนัระบบรองรับชอ่งทาง Pay Later และ 2C2P Payment Gateway นอกจากนี ้พนักงานยงั
สามารถก าหนด ค าอธบิาย (Description) เพือ่แสดงชือ่ชอ่งทางการช าระเงนิบนหนา้เว็บไซต ์IBE ไดอ้กีดว้ย 
การตัง้คา่ทีถ่กูตอ้งจะชว่ยใหแ้ขกสามารถท าการจองไดอ้ยา่งราบรืน่ พรอ้มชอ่งทางการช าระเงนิทีป่ลอดภยั 
ขณะเดยีวกนัโรงแรมก็สามารถเก็บบนัทกึธรุกรรมทางการเงนิไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Type of Payment เป็น Pay Later หรอื Payment Gateway 

2. กด Edit บนตารางรายการ 

3. กรอก Description เพือ่เปลีย่นชือ่ชอ่งทางการช าระเงนิทีจ่ะแสดงบนเว็บไซต ์Internet Booking 
Engine (IBE) 

4. หากเป็นการตัง้คา่ชอ่งทาง Payment Gateway ใหเ้ลอืก Interface Code เป็น Interface 
Payment Gateway 2C2P for SORASO IBE 

5. กรอก Seq No. 

6. กรอก Minute เพือ่ก าหนดระยะเวลาการหมดอายขุองการช าระเงนิ (Payment Timeout) 

7. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

หมายเหต ุ(Note): รหัส Interface Code ของ Payment Gateway ตอ้งตรงกบัรหัสทีต่ัง้คา่ไวใ้น Core 
Interface Setup มฉิะนัน้การช าระเงนิจะไมส่ามารถประมวลผลได ้การตัง้คา่ชอ่งทางการช าระเงนินีย้งัมผีลตอ่
การแสดงและการใชง้านชอ่งทางการช าระเงนิบนหนา้ IBE ดว้ย ดังนัน้ควรก าหนด ล าดบั Seq No. และเวลา
หมดอาย ุ(Timeout) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงแรม 
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11. การต ัง้คา่ฟิลเตอรส์ าหรบั IBE (Set Filter Config for IBE) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > IBE Config & Theme 
> Filter Config for IBE ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดคา่การแสดงผลของ Filter (ตวักรอง) 
บนเว็บไซต ์Internet Booking Engine (IBE) ได ้โดยสามารถปรับล าดับการแสดงผล (Seq No.) และเปิด
หรอืปิดสถานะของฟิลเตอรแ์ตล่ะรายการ รวมถงึสามารถเปลีย่นชือ่ฟิลเตอรไ์ด ้(แตไ่มแ่นะน าใหเ้ปลีย่นชือ่) 
เนือ่งจากระบบใชช้ือ่ฟิลเตอรเ์ป็น Key หลกั ส าหรับการประมวลผลการกรองขอ้มลู 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. กดเลอืก Type Name 

2. กรอก Seq No. 

3. หากตอ้งการเพิม่ภาษาอืน่ ใหก้ด + Language จากนัน้เลอืกภาษาทีต่อ้งการและกรอก Filter Name 
ในภาษานัน้ 

4. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 
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หมายเหต ุ(Note):หลกีเลีย่งการเปลีย่นชือ่ฟิลเตอร ์เนือ่งจากระบบใชช้ือ่ฟิลเตอรเ์ป็น Key หลกั ส าหรับการ
ท างานของฟังกช์นักรองขอ้มลู หากเปลีย่นชือ่อาจสง่ผลใหก้ารกรองขอ้มลูท างานไมถ่กูตอ้ง 
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12. การต ัง้คา่ขอ้มลูสญัญา (Set Contract Information) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > Configuration & Policy > IBE Config & Theme 
> Contract Information ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนด ขอ้มลูสญัญา (Contract 
Information) โลโกข้องโรงแรม และหัวขอ้อเีมลส าหรับระบบ Internet Booking Engine (IBE) ได ้การ
ตัง้คา่ขอ้มลูเหลา่นีช้ว่ยใหโ้รงแรมสามารถสง่การสือ่สารทีม่คีวามเป็นมอือาชพี สอดคลอ้งกบัอตัลักษณ์ของแบ
รนด ์และมรีายละเอยีดสญัญาทีถ่กูตอ้งในอเีมลทีร่ะบบ IBE สรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิซึง่จะชว่ยสรา้งความเชือ่มัน่
ใหก้บัแขก และคงภาพลักษณ์แบรนดไ์ดอ้ยา่งมมีาตรฐาน 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. กรอก Email Subject เพือ่ก าหนดหวัขอ้ของอเีมลยนืยนัการจอง 

2. กรอก Email BCC เพือ่เพิม่อเีมลส าเนา (BCC) ทีจ่ะไดรั้บอเีมลยนืยนัการจองดว้ย 

3. กรอก Description ส าหรับขอ้มลูสญัญานี ้

4. กด Upload เพือ่อปัโหลด Logo ทีต่อ้งการใชแ้สดงบนเว็บไซต ์IBE 

5. กรอก Email Description ซึง่เป็นขอ้ความทีจ่ะแสดงในเนือ้หาอเีมลยนืยนัการจอง 

6. กรอก Telephone Number ทีต่อ้งการแสดงบนหนา้ IBE 

7. กรอก Email Address ทีต่อ้งการแสดงบนหนา้ IBE 

8. กรอก Google Map Location โดยคดัลอกลงิกแ์ชรจ์าก Google Map ของโรงแรมทีต่อ้งการตัง้เป็น
ต าแหน่งปลายทาง 

9. หากตอ้งการเพิม่ภาษาอืน่ ใหก้ด + Language จากนัน้เลอืกภาษาทีต่อ้งการและกรอกขอ้มลูในภาษา
นัน้ใหค้รบถว้น 

10. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 

หมายเหต ุ(Note): การตัง้คา่ขอ้มลูสญัญา โลโก ้และเนือ้หาอเีมลในระบบ IBE จะชว่ยใหก้ารสือ่สารกบัแขกมี
ความสม า่เสมอ ถกูตอ้ง และเป็นมอือาชพี โดยทกุอเีมลทีส่ง่จากระบบจะสะทอ้นอตัลักษณ์ของโรงแรมตามขอ้มลู
ทีต่ัง้คา่ไว ้
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13. การต ัง้คา่นโยบาย IBE (Set IBE Policy) 

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเมนู Business Type IBE > IBE Manager & Promotion > IBE Policy 
ฟังกช์นันีช้ว่ยใหพ้นักงานสามารถก าหนดการตัง้คา่หลกัของระบบ Internet Booking Engine (IBE) ได ้
เชน่ การตัง้คา่ Prefix Document Running Number การแสดงขอ้ความ “Tax and fees included” 
การแสดงจ านวนหอ้งทีเ่หลอือยู ่(Rooms Left) และการสง่ Special Request จาก IBE ไปยงั PMS การตัง้คา่
เหลา่นีช้ว่ยใหข้อ้มลูการจองของแขกมคีวามชดัเจน และท าใหก้ารสือ่สารระหวา่งระบบ IBE และ PMS ด าเนนิไป
อยา่งราบรืน่ 

 

ข ัน้ตอนการด าเนนิการ (To perform the task) 

1. เลอืก Subject ทีต่อ้งการตัง้คา่หรอืแกไ้ข 

2. กรอกจ านวนวันในชอ่ง Booking Tentative Auto Release Day เพือ่ใหร้ะบบยกเลกิการจอง
สถานะ Tentative โดยอตัโนมตัหิลังจากครบระยะเวลาทีก่ าหนด 

3. กรอกจ านวนเวลา (นาท)ี ในชอ่ง Booking Time Expired (Minute) เพือ่ก าหนดเวลาหมดอายขุอง
การจองทีย่งัไมไ่ดช้ าระเงนิ 

4. เปิดสวติช ์IBE Allotment toggle เพือ่ใหร้ะบบ IBE สามารถจองหอ้งจากโควตา้ทีจ่ดัสรรไว ้
(Allotment) 
 – หากปิดการใชง้าน ระบบจะใชจ้ านวนหอ้งวา่งจรงิของโรงแรมแทน 

5. กรอกคา่ Prefix Booking Document Running เพือ่ก าหนดรปูแบบของเลขทีเ่อกสารยนืยนัการ
จอง (Booking Confirmation Number) 

6. เปิดสวติช ์Send Special Request to Internal Comment toggle เพือ่ใหร้ะบบสง่ค าขอพเิศษ 
(Special Request) จาก IBE ไปยงั PMS Internal Comment 
 – หากปิดการใชง้าน ระบบจะสง่ค าขอไปยงั PMS Booking Notes แทน 

7. กรอกตัวเลขในชอ่ง Show Notification Rooms Left 
 – เมือ่จ านวนหอ้งทีเ่หลอืใน IBE นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัคา่ทีก่ าหนด ระบบจะแสดงขอ้ความ “Room(s) 
Left” บนหนา้ IBE 

8. เปิดสวติช ์Show “Tax and fees included” toggle เพือ่แสดงขอ้ความ “Tax and fees 
included” บนหนา้ IBE 
 – หากปิดสวติช ์ขอ้ความนีจ้ะไมป่รากฏบนหนา้เว็บไซต ์

9. กด Save เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง 

 



                            Version :  1.12.00 

Last Updated :  10 September 2025  
Author :   QA Team  

 

P a g e  | 31 

 
 

หมายเหต ุ(Note): การตัง้คา่การจองเหลา่นีม้ผีลโดยตรงตอ่การแสดงขอ้มลูการจอง ความพรอ้มใชง้าน และ
ขอ้ความตา่ง ๆ บนหนา้ IBE ควรก าหนดคา่ตวัเลขและสวติชต์า่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงแรม เพือ่ให ้
ระบบท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 


